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CRM Obchodni partneri

Modul CRM slazi k evidencii a k naslednému spracovaniu kontaktov s potencialnymi ¢i stavajucimi
obchodnymi partnermi. Pomaha nadvdzovat nové obchodné vztahy i udrziavat tie so su¢asnymi
obchodnymi partnermi. Pouzitie modulu CRM je vel'mi Siroké, nakol'ko nie je viazané legislativou a je
teda len na zakaznikovi, akym spésobom tento modul bude vyuzivat.

» Servisné zakazky
» Ulohy, kalendare
» Obchodné zakazky
» Marketingové akcie

Riadenie servisnych zakaziek

- prijatie zakazky do servisu

- evidencia operacii na zakazke

- evidencia pouzitych nahradnych dielov

- evidencia vykonanej prace - fakturovany ¢as
- priviazanie dokladov obehu tovaru

- tla¢ zakazkovych listov

- prehl'ad predmetov zverenych do servisu

- vdzba na modul Servis

Riadenie obchodnych zakaziek
- evidencia poziadaviek zakaznika

- evidencia odoslanej ponuky

- zapisy z rokovania

- naviazané doklady obehu tovaru

- vdzba na modul Zakazka

Evidencia marketingovych akcii

- zoznam oslovenych kontaktov

- moznost odoslania e-mailu priamo na naviazané
kontakty

- priviazanie odoslaného e-mailu

Starostlivost o zakaznika

- evidencia vietkych kontaktov medzi firmou
a zdkaznikom - telefonaty, maily, stretnutia,
ponuky pozvanky atd.

- moZnost zaznamenavania pozndmok a postrehov
k jednotlivym zakaznikom

- vel'mi efektivny nastroj pre obchodné oddelenie -
informacie od vietkych oddeleni st pristupné na
jednom mieste

» Prepojenie s MS Outlook
» Starostlivost o zakaznika
» Kontaktné centrum

Evidencia uloh
- rozdavanie tloh zamestnancom a kontrola plnenia
zadanych dloh
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- automatické zaloZenie tlohy na zéklade Specifického

kontaktného rokovania

- jednoducha tvorba dloh a opakovanych tloh zo vzoru

- grafickeé zobrazenie tloh pomocou kalendara
s mozZnostou filtracie podla 'ubovol'ného tdaju

Jednoducha komunikacia a synchronizacia s
MS Outlook

- obojsmerny prenos kalendarov Helios - MS Outlook

- natitanie e-mailov z MS Outlook

- odoslanie pozvanok do MS Outlook

- odoslanie zaznamov kontaktnych rokovani vratane
pripojenych dokumentov vietkym zucastnenym

- e-mailové akcie - informacie stavajlcim zakaznikom

Kontaktné centrum

- vytacanie telefénnych &isel priamo zo systému

- identifikacia prichadzajiceho hovoru vratane
zobrazenia suvisiacich dokladov

- odosielanie neobmedzene dlhych SMS sprav

l'ubovaolnej kontaktnej osobe, pripadne skupine os6b

- moznost vytvorenia predléh pre odosielanie
SMS sprav

- definovanie udalosti pre odosielanie SMS sprav

- moZnost prijatia odpovede na vy3sie uvedené
SMS spravy a reakcie zmenami v systéme

Ostatné moznosti vyuzitia

a vlastnosti modulu

- zaznam sluZieb poskytnutych zakaznikovi

- evidencia vnutropodnikovych porad

- napojenie na modul Servis, Zakazka a Obeh tovaru

- pripojenie dokumentov ku kontaktnym rokovaniam
a uloham
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